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Profilo professionale

Profeszionizta con experienza pluriennale nelle vendite, affiancata a una solida formazione in ambito
medico e forte attitudine all'apprendimento continue. In grado di fare lavoro di squadra e di operare in
autonomia quando richiesto, si distingue per le ottime doti organizzative, interpersonali e di gestions del
tempo oltre a zolide competenze .

Sale: manager molto ambiziozso, con formazione nelle vendite, nel marketing e nella pubblicita
Competenze in analizi di mercate, prevision e valutazione delle exigenze dei clienti.

Meticolosa, che eccelle nel gestire pin attivitd contemporansamente & nel lavorare softo pressione. Vasta
esperienza maturata nel settore sanitanio, finanmiano e legale.

Capacita e competenze
Flessibilita e dinamicita

« Competenze avanrate in ambite commerciale .
e amministrativo « Padronanza della suite M3 Office
s Eccellenti doti crganizzative e di multitazking + Buona capaciti di analisi e gestione dei dati
« Attifudine al problem solving operativo » Procedure di gestione e archiviazions
» Buona dialettica ed efficacia comunicativa documentale
« Uszo profezsionale dei gestionali « Attitndine al teamworking
« Ottime doti comumieative e relazionali + Competenze amministrative
» Punfualita, precizione e affidabilita » Oitime capacita di interazione e
« Capacitd di lavorare in modo indipendente, comumicazions con il clients
strutturato e attento « Ofttime competenze di team-leading zequizite
s Solide competenze informatiche e digitali nella gestione di una squadra femminile di

twirling

Esperlenze lavorative e professionali
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+ Gestione delle richieste dei clienti, inserimento degli ordini & preparazione delle offerte
commerciali.

« Predizsposizione di comunicazioni e lettere e loro inoltro .

o Archiviazione precisa e oIganizzata delle pratiche al fine di assicurare il disbrigo cometto e puntuale
di tutti gli adempimenti amministrativi.

o (estione efficace delle e-mail aziendali in entrata e in uscita al fine di facilitare le comunicazion e
lo zcambio di informazioni.

e Collaborazione efficiente con il team di vendita, il personale di magazzing e gli addetti alla logistica
al fine di garantire la corretta evasione degli ordini.

« Organizrazione della struttura zziendale in modo da prevedere e nizolvere in anticipo le eventuali

crificita gestionali

Supporto nelle attivitd di front office e di gestione del centraline in base alle necessita.

Gestione della comunicazione con i clienti e informazione sullo state di avanzamento degli ordini.

Inzenmento & aggiomamente dei dati della clientela nel gestionale Business

Gestione delle comunicazioni con fornitori e clienti italiani & stranien per telefone e viz e-mail

Inserimento degli ordini nel zistema Theorema e controllo della disponibilita dei prodotti.

Azsistenza alla clientela via telefono, 2-mail e web, ed elaborazione delle nichieste di informazioni e

dei reclami.

« Monitoraggio dei tempi di approvvigionamento, intervenendo tempestivamente per rizolvers
eventuali problemi al fine di garantire le scorte minime nel nzpetto dei parametni definiti
dall'azienda.

» Gestione del budget assegnato per l'acquisto di beni e servizi i un'ottica di otimizzazione delle
scorte, n:uEllnramenIcr dei flussi e process di stoceazzio e riduzions dei costi .

« Rilevazione tempestiva delle richieste di acquisto & verifica delle necessita complementan e similzn
dei var reparti per l'ottimizzazione degli ordini .

« Oftenimento di prez=i speciali e condizioni esclusive per V'acquisto di commerciali

« Verifica della qualita della meree in amive & gestione di eventuali difformita in modo tempestivo,
efficace e professionale garantendo una pronta rizeluzione del problema.

« Utilizzo di Theorema per la redazione ed emissione degli ordini verso i fornitori € la gestione
amministrativa e documentale necessaria.



Aprile 2019 - Settembre 2019
Store manager BIOLASEER
PARMA

Gennaio 2013 - Aprile 2019

Selerione e affiancamento del personale per 1a formazione allo svolgimento di assistente, operatrice
lazer e estetista.

Gestione e mediazione per la nzoluzions di situazioni di disaccordo fra il perzonale, promuovendo
la comunicazione & la collaborazione.

Ricezione della meres e supervizione alle scarico dei baneali, controllande la comspendenza di
quanto ricevuto alle bolle di frasporto.

Supervisions del personale e monitoraggio dell'esecuzione delle relative mansiond, intervenendo ove
necessario per risolvere eventuali dubbi o problematiche.

Gestione della contabilizzazione giomaliera, deposite del contanti, niscossione dei eraditi
promozionali e regiztrazione delle operazioni in ottemperanza alla normativa fiscale.

Ideazione e introduzione di campagne di promozione dei prodott, utilizzando gl strumenti &1
canali pn adatti, che hanne portato 2 un aumento delle vendite .

Verifica del nizpetto delle norme di igiene e sicurezza, provvedendo ad attnare eventuali azioni
cormretiive volte 2 garantire la tutela di beni e persone.

Organizzazione dei turni di lavere, assegnazione delle mansioni e gestione di permessi & ferie per 6
dipendenti_

Aszzstenra alla clientela nella compilazione di moduli nispendendo in medo esanstive a eventuzli
domande sui trattamenti elencati.

Vendita diretta di prodofti e trattamenti per viso e corpo e consulenza alla clientela sulle corrette
modalita di utilizzo.

Elaborazione del pagamenti in cazza e online, emissione di fatture o scontrini e registrazione
contabile degli incazsi a fine giomata.

Gestione dei pagament] & incentivazions della fidelizzazione mediante la proposta di date
disponibili per la prenctazione dei trattamenti suecessivi.

Menitoraggio dell'inventario e delle seorte di prodothi & attrezzature, gestione dei rapporti con 1
fornitori compreso l'inelito degli ordini e dei pagamenti.

Utilizzo di gestionali per l'organizzazions degli appuntamenti ricevuti tramite telefono, e-mail o
portale .

Allestimento degli scaffali, ezpositori, banconi e vetrine collocando 1 prodotti secondo le modemne
strategie di visual merchandising.

Sales account manager CAILEGARI SRL
PARMA

Apertura miovi mercati ( medicl, centri estetici/spa), medicina sportiva)

Ragsiungimento del budget mensile

Inzenmento di clienti di elite (3quadre sportive, cliniche primate. terme_ hotel 'spa)

Parteciparione a fiere e congressi

Felatore in congressi di medicina nutrizionale e sportiva

Dimostrazione dei prodotti 2 domicilio, evidenziandone funzionalita e potenzialita e nispondendo in
maniera ezaustiva alle domande e ai dubbi dei clienti.

Collaborazione affiva con 1 clisnti, la direzione e il team commerciale al fine di ofteners una
migliore comprenzione delle ezigenze della clientela e raccomandare le soluzioni pid appropriate.
Gestione del ciclo completo degli account, dai contatti iniziali 2ll'aszistenza continuata, con risultati
eccellenti in termim di vendite.

Utilizzo di CEM per agpiomare il database aziendale, inserendo informazion ezzenziali sugh
account e sui dati di vendita.

Fidelizzazione dei clienti attraverso la gestions proattiva delle esigenze individuali e lo sviluppo di
soluzioni .

Intermediazione tra clienti, direzione e team di vendita al fine di comprendere meplic le esgenze
dei clienti e raccomandare soluzioni appropriate.

Definizions dei bizogni di clienti esistenti ¢ potenziali framite incontri volti a valutare e propore le
soluzion pin adatte ad opmi caso.

Rappiungimento dei tarzet di vendita e degli obiattivi di servizio sfruttando oftime capacita di
comunicarione interpersonzle e la conoscenza approfondita del prodotte per orientare all'acquisto i
nuovi clienti

Organizzazione di fiere di settore e creazione del matenale di marketing.

Accurata preparazione degli appuntamenti di lavore mediante 1a ricerca di potenziali clienti &
mercati.

Gestione pagamenti

Gestone finanziamenti

Specializt strumento analizi pelle | & stromento anali= radicali liken ( su sangue)



Marzo 2010 - Settembre 2014
Sales account manager DIGIGRAPH PARMA E MACROCOOP
PARMA

A

Fesponzabile della progettazione creativa di stand fienisticl.
Acquisizione nuovi clienti

Gestione portafoglio clienti

Project manager ( stand fienistier)

Partecipazione e fiere ed eventi

Febbraio 1993 - Ottobre 2003
Capo reparto di supermercato SUPERMERCATI PRIMO- SUPERMERCATI UNES
PARMA

Supervisione del personale e monitoraggio dell'esecuzione delle relative mansioni, intervenendo ove
neceszario per rizolvers evenmali dubbi o problematiche.

Selerione e affiancamento del personale per la formazione allo svolgimento di addetto banco taglio,
gastronomo e addetto latticing.

Organizzarione dei turni di lavero, assegnarzione delle mansioni e gestione di permessi & ferie per
tdipendenti.

Ricezione della merce & supervisione allo scanico dei bancahi, controllande la comspondenza di
quanto ricevito alle bolle di frasporto.

Werifica del nspetto delle norme di igiene e sicurezza, provvedendo ad attuare eventuali azioni
comettive volte a garantire la tutela di beni e persone.

Gestione e mediazione per la nzoluzione di sitnaziom di disaceordo fra il personale, promuovendo
la comunicazione 2 1a collaborazione.

Supporto al capo ufficio nelle funzioni operative quotidiane.

Gmugno 1986 - Dicembre 1992
coadiuvante panificio PANIFICTO CERESINI
PARMA

Produzione
Gestione negozl
Conzegne

Istruzione e formazione
PRICOLOGIA DEL MAREKETING: MAREKETING CISITA
PARMA

CONTABILITA' AZIENDALE
PARMA

TECNICHE DI VENDITA IFOA
PARMA

EAGIONERIA ITS0S
LANGHIRANO

Interessi

« Lettura

Camminate in montagna

Ciclismo

Mamma di un Jack Pussel e di due figh (grandi)
I lavon di manutenzions mi rilassano

Suono il sassofono

T ]

Antarizza il trattamentns dei dati personali comemti nel mio CV ex art. 13 del decrein legislative 1962003 e art. 13 dal rezplamenin TTE

201464679 sulla protezions dei sir
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